
Ground Ambulance Coverage Zones

Souris Region:
Call Volume:  872 calls (4.38%)

Montague Region:
Call Volume:  1885 calls (9.46%)

Charlottetown Region:
Call Volume: 6854 calls (34.41%)

Summerside Region:
Call Volume:  4346 calls (21.82%)

O’Leary Region:
Call Volume: 927 calls (4.65%)

Alberton Region:
Call Volume:  1077 calls (5.41%)

* Call Information is based on the 2023/24 fiscal year (April 1, 2023 – March 31, 2024)

Stratford Region (NEW):
Call Volume:  3944 calls (19.80%)



Ambulance Response Times
Jan 01 – Mar 31, 2024

2023/24 – Q4
Oct 01 – Dec 31, 2023

2023/24 – Q3
Jul 01 – Sept 30, 2023

2024/24 – Q2
Apr 01 – Jun 30, 2023
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3.9719121:124.0620126:364.7625219:494.6822814:36Souris

8.6441518:509.7548320:109.3249319:5910.1549416:59Montague

34.37165215:0635.07173814:4132.50171915:1335.85174513:17Charlottetown

20.6899412:3820.32100712:5621.10111612:3416.9982711:42Stratford

22.64108812:2120.46101413:0521.46113514:2222.78110911:17Summerside

3.8718622:154.9624621:414.9726320:514.7723217:59O’Leary

5.8328020:025.3926721:425.6229718:544.7923316:35Alberton

Total Calls  
(#)

Response Time 
(MM:SS)

Total Calls   
(#)

Response Time 
(MM:SS)

Total Calls  
(#)

Response Time 
(MM:SS)

Total Calls  
(#)

Response Time 
(MM:SS)PROVINCIAL

480614:41495615:09528915:17486813:16

* All pre‐hospital calls (emergency and urgent) are included in the calculation of response times. 
* The median is the time at which half the response times are above and half are below (50th percentile).



Most Common Pre‐Hospital 
Ambulance Calls

Jan 01 – Mar 31, 2024
2023/24 – Q4

Oct 01 – Dec 31, 2023
2024/24 – Q3

Jul 01 – Sept 30, 2023
2023/24 – Q2

Apr 01 – Jun 30, 2023
2023/24 – Q1

1. Sick Person1. Sick Person1. Sick Person1. Sick Person

2. Breathing Problems2. Falls2. Falls2. Breathing Problems

3. Falls3. Breathing Problems3. Breathing Problems3. Falls

4. Chest Pain4. Chest Pain4. Chest Pain4. Chest Pain

5. Unconscious/Near 
Fainting

5. Unconscious/Near 
Fainting

5. Unconscious/ Near 
Fainting

5. Unconscious/Near 
Fainting



Notes regarding changes, FY2023/24:
• The report now includes the Stratford Coverage Zone that was created with the opening of 

the Crossroad Ambulance Station in 2020. Previous reports included the data now attributed 
to the Stratford zone within the Charlottetown zone. 

• The definition of Response Time has also been updated to better represent the experience of 
individuals who call 9‐1‐1 requesting an ambulance.  Response time previously indicated the 
time from paramedic notification to arrival on scene.  The new definition reflects the elapsed 
time from when the 9‐1‐1 call is received at the Public Safety Answering Point (9‐1‐1 dispatch 
centre) until the arrival of the first paramedic on scene. 


